Communication
Extérieure

—
JCDecaux

Les Centres de Relation Client des systémes de Vélos en Libre-Service de
JCDecaux deviennent accessibles aux personnes sourdes et malentendantes

Paris, le 9 mars 2016 — JCDecaux SA (Euronext Paris : DEC), numéro un mondial de la
communication extérieure et numéro un mondial du Vélo en Libre-Service, annonce que
'ensemble des Centres de Relation Client de Cyclocity - le service de vélos en libre-service
(VLS) de JCDecaux - est désormais accessible par téléphone aux personnes sourdes et
malentendantes.

Dans un souci permanent d’amélioration de ses services et de leur accés au plus grand
nombre, JCDecaux a mis en place un service entierement gratuit et facile d’'utilisation qui
permet aux clients sourds et malentendants d’échanger en toute autonomie par téléphone
grace au partenariat avec ACCEO, spécialiste de la Langue des Signes Francaise (LSF) et
de la Transcription Instantanée de la Parole (TIP).

Dés aujourd’hui, un lien de mise en relation symbolisé par une oreille barrée est accessible
sur les différents sites Internet de VLS et permet de contacter les Centres de Relation Client
de Cyclocity via une plateforme d’opérateurs spécialisés (e-transcripteur ou visio interpréte
en langue des signes) qui accompagneront l'utilisateur.

Elue Service Client de ’Année 2016, la Direction de la relation client de Cyclocity démontre
une fois encore la performance de son organisation et I'excellence des prestations délivrées
pour le plus grand bénéfice des 424 000 abonnés en France.

Rémi Pheulpin, Directeur Général Recherche, Production et Opérations de JCDecaux
et Président de Cyclocity, a déclaré : «A ['occasion de la 19°™ Journée Nationale de
I’Audition, cette initiative démontre la mobilisation de JCDecaux pour étre au service de tous
les utilisateurs de Vélos en Libre-Service. Offrir une relation personnalisée, de proximité et
de qualité est une priorité pour notre Groupe et nous souhaitons accompagner tous nos
clients avec le méme engagement. Notre responsabilité est aussi d’agir contre toute forme
d’exclusion professionnelle.C’est pourquoi nous encourageons l'insertion de travailleurs
handicapés et notamment sourds ou malentendants dans l'entreprise ».

Chiffres clés du Groupe

- Chiffre d’affaires 2015 : 3 208m€

- JCDecaux est coté sur I'Eurolist d'Euronext Paris et fait partie de I'indice Euronext 100

- JCDecaux fait partie de l'indice FTSE4Good

- N°1 mondial du mobilier urbain (524 580 faces publicitaires)

- N°1 mondial de la publicité dans les transports avec plus de 230 aéroports et 280 contrats
de transport dans les métros, bus, trains et tramways (395 770 faces publicitaires)

- N°1 européen de l'affichage grand format (177 760 faces publicitaires)

- N°1de la communication extérieure en Europe (731 390 faces publicitaires)

- N°1de la communication extérieure en Asie-Pacifique (236 760 faces publicitaires)

- N°1de la communication extérieure en Amérique Latine (51 470 faces publicitaires)

- N°1de la communication extérieure en Afrique (32 840 faces publicitaires)

- N°1 mondial du vélo en libre-service : pionnier de la mobilité douce

- 1129 410 faces publicitaires dans plus de 75 pays

- Une présence dans 4 435 villes de plus de 10 000 habitants

- Audience quotidienne : plus de 390 millions de personnes

- 12 850 collaborateurs
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